
保護者等数（児童数）  ６１     回収数  ５５      割合 ９０％

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

公表:令和６年４月１日

事業所名:  めばえ学園            

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

47 1 0 0

・とてものびのびと子
どもが過ごしていて、
とてもいい環境だと思
う。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 53 1 0 0

・基準を上回る職員数
を配置してもらいとて
も手厚く、安心して通
わせてもらっている。

・毎日することだけ
ど、カゴを置く、絵で
示すなどして子どもが
自分でもわかるように
されている。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

50 3 0 1

・トイレ・建物が古い。
・園に行くと清掃されて
いるところを見かけるこ
とが多く、常に清潔にさ
れていてとても心地よく
過ごせる。

・設立４５年目にな
り、施設が老朽化して
いるのは理解していま
す。優先順位をつけ、
改修できる箇所を修理
しています。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された
環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

50 3 0 1

・今後も視覚支援など
をすることでお子さま
にとってわかりやすい
環境を作ったり、清掃
を徹底したりして、お
子さまや保護者の方が
気持ちよく施設を利用
できるように努めま
す。

1

・家庭での目標を達成
するために園で本人に
声掛けやごほうびシー
ルを作ってもらい助
かった。

52 1 0

0 1

・季節ごとに行事を組
んでもらうので子ども
にとってとても楽しい
思い出をたくさんつく
らせてもらっている。

・今後もお子さまに合
わせた目標設定や援助
を行います。また、お
子さまが意欲的に取り
組める保育内容を考え
ていきます。

0

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家
族支援」、「地域支援」で示す支援内容から子
どもの支援に必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定されているか

52 1 0 1

・毎月の月目標を立て
てあったり、毎日の保
育内容がきちんとわか
りやすく示されてい
る。親としても今日は
どんな保育をされるの
か楽しみ。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達支援計画が作成されてい
るか

53 1 0

⑧
活動プログラムiiiが固定化しないよう工夫され
ているか

49 3

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
か

適
切
な
支
援
の
提
供



・ペアレントトレーニ
ングではとても貴重な
話を聞かせてもらい参
考にさせてもらってい
る。

・今後も保護者の皆さ
まのニーズに合わせた
ペアレントトレーニン
グなどの学習会を実施
していきます。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通理
解ができているか

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障害のない子どもと活動する機会があるか

40 8 2 5

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニングiv等）が行われているか

51 1 0 3

・もっと交流があると
嬉しい。
・園庭開放の時が戸外
遊びとは限らないので
交流は少なかった。年
⾧児になると交流の場
があるとは聞いてい
る。子どもが幼い間は
難しいかもしれない
が、交流の場がもっと
あればと思う。

・地域にお住いのお子
さまとの交流を目的
に、１０時から１１時
半の間、園庭開放をし
ています。自由遊びの
時間に自然な交流がで
きればと考えていま
す。
次年度は近隣の保育園
の年⾧児に園庭遊びに
来てもらい交流をする
予定です。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

53 1 0 0

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明がなされたか

53 0 0 0

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか

54 1 0 0

・先生方が皆、優しく
いい方なので安心感が
持てるし、おたより帳
でのその日の様子な
ど、わかりやすく書い
てあるので、おたより
帳を読むことが楽し
み。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されているか

51

・先生方のサポートが
手厚く何でも聞くこと
ができ助かっている。
保護者同士の連携もと
てもできているためあ
りがたい。
・いつもたくさんアド
バイスしていただき感
謝している。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等
により保護者同士の連携が支援されているか

39 7 0 9

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

55 0 0 0

・定期的な面談のみで
はなく日常的に必要な
助言ができるよう努め
ます。

53 0 1 1

1 0 3

・今後も保護者の方が
相談しやすい雰囲気や
体制作りに努め、ニー
ズに応じられるよう工
夫をします。

・こちらからの質問に
もいつも答えてもらい
ありがたい。
・自分が不安に思った
ことや子どもの様子を
相談すると、おたより
帳に書いたり、会った
時に話をしてくれる。

⑰



（注釈）
ⅰ 「本人にわかりやすく構造化された環境」は、この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人に
わかりやすくすることです。

ⅱ 「児童発達支援」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活
全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、
支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は
児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

ⅲ 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の
特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されていま。

ⅳ 「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方
等を学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・行事予定などはコド
モンで配信されている
が、希望者には紙面で
配布して欲しい。
・園のお知らせ、情報
などがわかりやすく記
載されていると思う。

・ご希望される方は紙
面でお渡しできる旨を
周知します。
・ホームページや連絡
アプリを通して行事や
必要な情報を提供しま
す。また、自己評価の
結果も口頭でのお伝え
やホームページ掲載を
し発信します。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 55 0 0 0

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

52 2 0 1

非
常
時
の
対
応

わからない ・めばえに通うまでは
不安しかなかったので
すが、園⾧先生をはじ
め先生方、園の子ども
たち、他のママたちに
出会うことができて本
当に良かった。いつも
暖かく見守ってもらい
感謝している。
・最初は子どもが上手
く馴染めるだろうか、
楽しめるだろうかとド
キドキしながら見守っ
ていたが、１ヶ月も経
たないうちに毎日、通
園バスを楽しみに待つ
子になった。先生方の
丁寧な指導と適切な見
守り、または介助のお
かげでできることもと
ても増えた。

52 3 0 0

4

・マニュアルもあり、
連絡もコドモンを使っ
てされるのでいいと思
う。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

52 0 1 2

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を想定した訓練
が実施されているか

51 0 0

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

はい
やや楽しみに

している
どちらとも
いえない

いいえ わからない ・めばえに行くとわか
るといつも楽しそうに
している。休みの日も
通園バックを持ってい
こうとするくらい本人
が楽しみにしている様
子がすごく伝わる。
・子どもは通園するの
を毎日楽しみにしてい
る。安心して送り出せ
る。

・マニュアルの整備、
またそれに応じた避
難、救出などの定期的
な訓練を実施します。

・今後もお子さまが楽
しく通園できるよう
に、また保護者の皆さ
まが安心して当園を利
用していただけるよう
に努めます。

0

1

㉓ 事業所の支援に満足しているか

はい
やや満足
している

どちらとも
いえない

いいえ

45 8 1 0


